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Формування та стратегічний розвиток готельно-ресторанної індустрії 

першочергово залежить від кадрового потенціалу та його фахової 

компетентності, тому однією із головних задач закладів фахової вищої освіти є 

підготовки кадрів, які відповідатимуть вимогам ринку праці і будуть 

конкурентними. Спеціальність готельно-ресторанна справа забезпечує

індустрію гостинності фахівцями, здатними надавати якісні послуги у сфері 

обслуговування.

Рецензована освітньо-професійна програма (ОПП) «Готельноресторанна 

справа» розроблена викладачами Циклової комісії спеціальних дисциплін 

спеціальності 152 Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка»,

спеціалізації «Механічні вимірювання»; 141 «Електроенергетика, 

електротехніка та електромеханіка»; 241 «Готельно-ресторанна справа» та 

загально-технічних дисциплін ВСП «ФКВ ДУІТЗ» із врахуванням сучасних 

вимог ринку праці та готельноресторанної сфери. В освітньо-професійній 

програмі визначено програмні компетентності, які розподілені на загальні та 

спеціальні (фахові) компетентності, які відповідні для запропонованої 

програми. Програмні результати навчання рецензованої ОПП визначені 

виходячи із практичних потреб у сфері готельно-ресторанного бізнесу регіону 

та відомого міста із значним історичним та курортним потенціалом.

011X1 складена логічно, де розкрито: загальна інформація, мета, 

характеристика програми, придатність випускників до працевлаштування та 

подальшого навчання, програмні компетентності, що формуються в результаті 

навчання. ОПП реалізує підвищення рівня знань та навичок з організації 

готельного і ресторанного господарства та орієнтована на спеціальну



підготовку сучасних фахівців з готельно-ресторанної справи, ініціативних, 

здатних до швидкої адаптації в сучасному бізнес-середовищі.

Для вдосконалення професійних умінь і навичок за фахом та придбання 

практичного досвіду під час навчання студенти проходять різноманітні види 

практик на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу Одеського 

регіону. Вивчаються дисципліни: будівлі, обладнання та естетичне оформлення 

готелів; організація та технологія обслуговування в закладах ресторанного 

господарства; організація та технологія обслуговування в готелях; сучасна 

електропобутова техніка в готельних та ресторанних комплексах; організація 

обслуговування споживачів послуг; оцінка відповідності сервісної діяльності; 

стандартизація та якість готельних та туристичних послуг; інформаційні 

системи в готельному господарстві; основи менеджменту; основи маркетингу; 

основи підприємництва та управлінської діяльності; гігієна і санітарія в 

підприємствах готельного типу.

Зміст представленої ОПП охоплює сучасні критерії до навчання за 

бакалаврськими програмами: придатність до працевлаштування та академічна 

мобільність.

З урахуванням вищезазначеного вважаємо, що рецензовану 

освітньопрофесійну програму «Г отельно-ресторанна справа» можна

рекомендувати для підготовки фахових молодших бакалаврів зі спеціальності 

241 Готельно-ресторанна справа.



компетентності випускника за спеціальністю 241 Готельно-ресторанна 

справа. Використаний розробниками компетентнісний підхід до 

проектування освітньопрофесійної програми шляхом реалізації однозначного 

зв’язку зовнішніх цілей вищої освіти та навчальних дисциплін, навчальної і 

виробничої практик засвідчує, що він є вирішальним чинником якості вищої 

освіти ВСГТ «Фаховий коледж вимірювань ДУІТЗ» та створення реальної 

системи внутрішнього її забезпечення. Така обгрунтованість структури та 

змісту освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів за 

спеціальністю 241 Готельно-ресторанна справа дозволяє зробити висновок 

про те, що її впровадження дозволяє створити якісне середовище, яка, на 

нашу думку, забезпечує формування готовності майбутніх фахівців з 

готельно-ресторанної справи до виконання завдань інноваційного характеру, 

успішно здійснювати професійну діяльність.

Варто зазначити, що рецензована освітня програма змістовно охоплює 

важливі сучасні критерії, що висуваються до навчання за бакалаврськими 

програмами, зокрема придатність до працевлаштування та академічна 

мобільність. Студенти за даною програмою проходять виробничу практику у 

ТОВ «Г'РОНТЕ». Вони, зокрема, стажуються у відповідних службах готелю 

(служба бронювання, служба розміщення, служба маркетингу).

Освітньо-професійна програма «Готельно-ресторанна справа» відповідає 

сучасним трендам підготовки та сприяє забезпеченню відповідності 

програмних результатів навчання вимогам роботодавців та запитів 

стейкхолдерів, має комплексний та цільовий підхід до підготовки 

кваліфікованого бакалавр, який володіє фаховими навиками та 

компетентностями, необхідними для подальшої професійної діяльності.

ТОВ «ГРОНТЕ»
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Ефективне функціонування закладів готельно-ресторанного бізнесу 

значною мірою залежить від якості підготовки фахівців сфери гостинності. 

Саме, всебічний розвиток кадрів галузі гостинності, їх багаторічна 

теоретична і практична підготовка забезпечують високий рівень 

конкурентоспроможності закладів готельно-ресторанного бізнесу. У процесі 

навчання у Відокремленому структурному підрозділі «Фаховий коледж 

вимірювань ДУІТЗ» розглядаються питання організації роботи закладів 

готельного та ресторанного господарства, принципи управління 

підприємствами цієї сфери, технології обслуговування гостей, організація 

роботи персоналу, документообіг. Особлива увага приділяється питанням 

забезпечення якості надання послуг та їх безпеки.

Освітньо-професійна програма (ОПП) «Готельно-ресторанна справа» за 

спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» освітньо-кваліфікаційний 

рівня фаховий молодший бакалавр з готельно-ресторанної справи, яка 

реалізується у Відокремленому структурному підрозділі «Фаховий коледж 

вимірювань Державного університету інтелектуальних технологій та зв’язку» 

ставить за мету формування системи професійних знань і практичних 

навичок, необхідних для здійснення професійної діяльності, спрямованої на 

організацію процесу обслуговування споживачів закладів готельного та 

ресторанного господарства.
Представлена освітньо-професійна програма включає перелік 

навчальних дисциплін, навчальної, виробничої практик, результатів 

навчання, які в сукупності забезпечують результати навчання та



Рецензія-відгук

на освітньо-професійну програму 

«Г отельно-ресторанна справа» 

галузь знань 24 «Сфера обслуговування» 

спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа» 

освітньо-кваліфікаційний рівень - Фаховий молодший бакалавр 

з готельно-ресторанної справи

Освітньо-професійна програма (ОПП) «Готельно-ресторанна справа» за 

спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» освітньо-кваліфікаційний 

рівня фаховий молодший бакалавр з готельно-ресторанної справи, яка 

реалізується у Відокремленому структурному підрозділі «Фаховий коледж 

вимірювань Державного університету інтелектуальних технологій та зв’язку» 

ставить за мету формування системи професійних знань і практичних навичок, 

необхідних для здійснення професійної діяльності, спрямованої на організацію 

процесу обслуговування споживачів закладів готельного та ресторанного 

господарства.

Завдяки ОПП «Готельно-ресторанна справа» за спеціальністю 241 

«Г отельно-ресторанна справа» випускні здатні вирішувати типові 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми суб'єктів готельного і ресторанного 

господарства або у процесі навчання, що вимагає застосування положень і 

методів системи наук, які формують концепції гостинності, та може 

характеризуватися певною невизначеністю умов; нести відповідальність за 

результати своєї діяльності; здійснювати контроль інших осіб у визначених 

ситуаціях.

Освітньо-професійна програма «Г отельно-ресторанна справа» за 

спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» є логічною, послідовною та 

професійно орієнтованою.

*



Перелік дисциплін освітньо-професійної програми повністю відповідає 

вимогам підготовки фахового молодшого бакалавр з готельно-ресторанної 

справи в кваліфікації НРК України - 5 рівень.

Вважаємо, що розроблена освітньо-професійна програма «Готельно- 

ресторанна справа» за спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» може 

бути використана в освітньому процесі для підготовки здобувачів фахової 

передвищої освіти освітньо-професійного рівня «фаховий молодший бакалавр з 

готельно-ресторанної справи».
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Освітньо-професійна програма (01111) «Готельно-ресторанна справа» за 

спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» освітньо-кваліфікаційний 

рівня «фаховий молодший бакалавр з готельно-ресторанної справи, яка 

реалізується у Відокремленому структурному підрозділі «Фаховий коледж 

вимірювань Державного університету інтелектуальних технологій та 

зв’язку», розроблено на основі стандарту фахової передвищої освіти, 

затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 13.07.2021 р. 

№ 803 «Про затвердження стандарту фахової передвищої освіти зі 

спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа освітньо- професійного 

ступеню «фаховий молодший бакалавр», введеного в дію з 2021/2022 

навчального року.

Метою ООП є формування системи професійних знань і практичних 

навичок, необхідних для здійснення професійної діяльності, спрямованої на 

організацію процесу обслуговування споживачів закладів готельного та 

ресторанного господарства.

Об’єктом вивчення та/або діяльності є готельно-ресторанне 

господарство як складова сфери обслуговування, як сфера професійної 

діяльності, яка передбачає формування, просування, реалізацію та 

організацію споживання готельних та ресторанних послуг, готельне і 

ресторанне обслуговування. Цілями навчання згідно з ОПП «Готельно- 

ресторанна справа» є підготовка фахівців, здатних розв’язувати типові 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері готельного та 

ресторанного господарства або у процесі навчання.



Особливістю програми є її міждисциплінарний характер, а саме 

інтеграція знань з організації та технології обслуговування в готелях та 

закладах ресторанного господарства, менеджмента та маркетинга в галузі 

гостинності, інформаційних системи в готельному та ресторанному 

господарстві, стандартизації та якості готельних та туристичних послуг.

Послідовність вивчення компонентів ОПП «Г отельно-ресторанна 

справа» за спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» є логічною та 

професійно орієнтованою.

Перелік дисциплін освітньо-професійної програми «Г отельно-

ресторанна справа» повністю відповідає вимогам підготовки фахового 

молодшого бакалавра з готельно-ресторанної справи.

Вважаємо, що освітньо-професійна програма «Готельно-ресторанна 

справа» за спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» може бути 

використана в освітньому процесі для підготовки здобувачів фахової 

передвищої освіти освітньо-професійного рівня «фаховий молодший 

бакалавр з готельно-ресторанної справи».
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